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1. A Szabalyzat célja

A jelen szabalyzat célja, hogy rogzitse az A RIVIERA PARK HOTEL Kift. 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44. a
Riviéra Park Hotel (Balatonféldvar, Somogyi Béla u. 5, 8623 ).; Cg 01 09 997461; addszama: 24243605-2-42,
tovabbiakban: tarsasag, vagy adatkezel6) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a tarsasag magara nézve kotelezének ismer el.

2. Iranyado jogszabalyok
Jelen Tajékoztat6 az alabbi torvények figyelembevételével késziilt el:

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: elektronikus kereskedelmi térvény).

- 2008. évi XLVII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (a
tovabbiakban: gazdasagi reklamtorvény).

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.)

- Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete- GDPR

A fenti térvények, jogszabalyok a Nemzeti Jogszabalytér oldalan megtalélhatéak: www.njt.hu Az adatkezel jelen
szabélyzattal és adatkezeléssel 6sszefiiggé minden jogvitaban kik6ti magyar hatésagok és birésagok joghatosagat.

Jelen szabalyzat fogalom-meghatarozasai soran az iranyadd jogszabalyi rendelkezések értelmez6 rendelkezései
és fogalom-meghatarozasai érvényesek.

3. Az adatkezeld és felhasznalé személye

Az érintettek személyes adatait a tarsasag kezeli. Az adatkezel6 kezeli az érintettek altal a www.rivieraparkhotel.hu/
honlapon megadott személyes adatokat, valamint az érintettek altal mas -moédon az adatkezelé részére atadott
személyes adatokat.

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia adott allasanak mindenkori megfelel6 informatikai-biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy személyes adatai fokozott védelem ala keriljenek, térekedve arra, hogy
megakadalyozza a jogosulatlan informatikai és fizikai hozzaférést, megismerését és az adatok jogosulatlan
megvaltoztatésat.

Az adatkezel6 a magyar jogszabalyoknak megfeleléen létrejott, a cégjegyzékbe bejegyzett gazdasagi tarsasag.
Az adatkezel6 a jogszabalyok alapjan jogi személyiséggel rendelkezik.

Erintett minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, annak szolgaltatasait igénybe veszi. Erintett tovabba
minden olyan személy, aki az adatkezelé szolgaltatasait igénybe veszi, vagy erre torekszik, és ennek soran az
adatkezeld altal kozzétett felhivasra jelentkezik, részére adatait megkdldi, vagy egyéb modon &tadja, az adatkezel
rendszerében regisztral.


http://www.rivieraparkhotel.hu/
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Erintett déntése alapjan rendeléskor, szamlazaskor és ajanlatkéréskor megadhaté adat: név, szamlézési név, cim,
szamlazasi cim, adészam, bankszémlaszam, telefonszam, e-mail cim, fax, cég, cégjegyzékszam, IP cim,
kapcsolddo szolgéltatasok igénybevétele miatt teliesen egyedi, elére meg nem nevezhetd személyhez kéthetd
informaciok.

A rendszer miikodtetése soran technikailag régzitésre ker(ilé adatok: az érintett bejelentkez6 szamitogépének azon
adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalddnak és melyeket az adatkezelé rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan régzitésre ker(ilé adatokat a rendszer az érintett
kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
az érintett egyéb személyes adataival - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - Gssze nem kapcsolhatok.
Az adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.

Cookie-k kezelése/alkalmazasa

A weboldal a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie™-t)
helyez el automatikusan. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu miikodésének biztositasa a
felhasznald élmény novelése érdekében. A cookie-t a felnasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve
bedllithatja bdngészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkamazasénak tiltdsaval a felhasznélé
tudomasul veszi, hogy cookie nélkll az adott oldal miikddése nem teljes értéki.

A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevetelével méri, mely szolgaltatés egy vagy
tébb cookie-t vagy névtelen azonositdt hasznal. A tovabbitott adatok az Erintett azonositasara nem alkalmasak. A
Google adatvédelmi elveirél bévebb informacid itt olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads

5. Az adatkezelés jogalapja és elvei

Az adatkezelésre a weboldalon talalhato internetes tartalmak érintettjeinek onkentes, megfeleld tajékoztatason
alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor (ASZF elfogadasa), amely nyilatkozat tartaimazza az érintettek kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kézélt személyes adataik felnasznalasra keriljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. A hozzajarulést érintett az egyes
adatkezelések tekintetében a weboldal hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes
megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyUjtasanak biztositdsa. Adatkezelé az érintett altal
rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, a megrendeld részére reklam és marketing anyagok kuldése,
kutatasi célu adatkezelések, a szallitasi szerzédés teljesitése, a megrendelé beazonosithatésaga, tajékoztatasa
és a megrendelés teljesitése, valamint az esetlegesen Iétrejove szerzédés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében térolja.

Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa - hacsak
torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erbvel - az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges kizarolag.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az
azt megadd személy felel. Az érintett adatainak megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott
adatokrdl kizarolag 6 vesz igénybe a szolgaltatast. Amennyiben az érintett azt tapasztalja, hogy adatai tévesen,
hibasan szerepelnek az adatkezeld nyilvantartasaban, koteles adatai modositasat jelezni.


http://www.google.hu/policies/privacy/ads
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6. Hozzaférés a kezelt adatokhoz

A személyes adatokhoz az adatkezelé érdekkorében eljar6 azon személyek — igy kulondsen megbizottak,
munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységuk ellatasahoz szilkséges, és akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak, azokat ismerik.

A kezelt adatokat az adatkezeld csak abban az esetben tovabbitja, azaz teszi hozzaférhetévé harmadik személyek
szamara, ha ehhez a felhasznal6 kifejezetten hozzajarult, vagy ezt torvény elrendeli. Az adatkezeld jogosult és
egyben kdteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra &6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi kdtelezés kotelezi. llyen
adattovabbitésa, valamint az ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt adatkezelé nem tartozik felel6sséggel.

Az adatkezel§ jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositsra alkalmatlan mddon statisztikai célra
felhasznalja. Az adatkezel6 az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek céljara adatfeldolgozdt vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak az adatkezelé ddntéseinek
végrehajtasara jogosult, az adatkezel utasitasainak megfeleléen. Az adatfeldolgozo igénybe vétele az adatkezel6
felelésségét nem érinti.

Az érintett elfogadja és tudomasul veszi, hogy az alapul fekvd informatikai rendszer lzemeltetése, a
megrendelések teljesitése, az elszdmolas rendezése korében adatkezelé adatfeldolgozét vehet igénybe. Ezen
adattovabbitds a jelen szabalyzat mindenkor hatalyos szovegében megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsagi
szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe az érintetteket nem hozhatja.

Az adatkezel0 jogosult az &ltala vezetett tarsasag szerzédéses partnerei részére tovabbitani a személyes adatokat,
amelyek az adatkezelést a jelen szabalyzatban foglaltak szerint végzik.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az é&ltala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést elir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 minden téle elvarhato szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintii védelmérdl kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Az
adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy az adatok biztonsagarél megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

8. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlése

Az érintett — a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével — barmikor, indokolas nélkul kérheti személyes
adatai torlését. Az érintett erre iranyuld kérése esetén az adatokat az adatkezeld 6t munkanapon belll torli.

Az adatkezel§ - a kételez§ adatkezelések kivételével — torli az adatokat, ha az adatok kezelésének célja megsziint.

A koételezd — azaz jogszabalyon alapuld — adatkezelések esetében az adatokat az adatkezeld a jogszabalyban
meghatarozott ideig kezeli.

Amennyiben az adatkezeld és az érintett kdzott polgari jogi jogviszony j6n létre, az adatok kezelésére a polgari jog
szabdlyai is iranyaddk. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi igények érvényesitése érdekében
kezelheték. Amennyiben a felhasznal6 jogellenes cselekménye miatt barmilyen hatosagi vagy birésagi eljaras indul,
ennek eredményes lezarasa érdekében az adatkezeld jogosult az érintett adatait kezelni, melyet az érintett
tudomésul vesz.
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A fentiek rendelkezések alapjan az adatkezel a megadott adatokat kételes tordini, ha:
a) kezeléstk jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

b) az érintett azt kéri;

)
)
¢) az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;
d) az adatkezelés célja megsz(int;

)

e) hatdsag vagy birésag elrendeli.

9. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségek

Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd szemelyes adatokrol,
tovabba barmikor mddosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott médon. Erintett jogosult tovabba adatai
toriésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan.

Adatkezeld az érintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.

Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezel6hoz, illetve adatkezeld
munkatéarsahoz fordulhat a szabalyzat végeén talalhato elérhetéségeken keresztil.

Az érintett barmikor jogosult a helytelenul rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kémi. Egyes adatait
az érintett a weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben adatkezelé a kérelem beérkezésétdl szamitott 6t
munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a szlikséges
idétartamig meg0rzi.

Az érintett az adatvédelemre vonatkoz6 torvények alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat
az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmer(ilt panasza esetén.

Amennyiben az érintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy a
weboldal hasznalata soran barmilyen mddon kart okozott, az adatkezel6 jogosult az érintettel szembeni kartérités
érvényesitésére. Az adatkezeld ilyen esetben minden téle telheté segitséget megad az eljard hatésagoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

10. Szerzdi jog

A tarsasag weboldalai, az azon talalhatdé minden képes és szdveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzéi jogi,
illetve védjegyoltalom alatt alinak. Ezek felhasznéldsa sem online, sem offline formaban nem engedélyezett.
Barmely nem(i felnasznaldsahoz el@zetes irasos engedély szlkséges, amelyet kizarélag a tarsasag allithat ki. A
feltételek megsértése jogsértést von maga utan, és a tarsasag. karigénnyel élhet a jogsértével szemben.

A weboldalakon megjelend valamennyi informacio, adat, feltétel, meghatarozas, vagy leirds kizarélag
tajékoztatasul szolgél, ezek felhasznalasa a felhasznal6 sajat felelésségére torténik. A tarsasag nem tartozik
felelésséggel azon kérokért, amelyek a weboldalak hasznalataval kapcsolatosak, a weboldalak hasznélatra
képtelen allapotabdl szarmaznak, vagy a weboldalak nem megfeleld mlikodésébél, hianyossagabol, hibajabol,
lizemzavarbol, informacié tovabbitasi késedelembdl, virusbél vagy vonalhibabol keletkeznek.

A fentiekbdl fakadd félreértések és problémak elkeriilése érdekében kérjiik, hogy a weboldalainkon olvasott
informéaciok megerésitése, pontositasa végett még a dontéshozatal elétt Iépjen kapcsolatba tarsasagunkkal.
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A tarsasagot nem terheli felelésség olyan, harmadik személy éltal létrehozott vagy kozzétett anyagokért,
informaciokért, amelyek a tarsasag weboldalaihoz kapcsolddnak. Amennyiben On anyagot bocsat a tarsasag
rendelkezésére, azzal vallalja, hogy az anyag alkalmas a nyilvanossagra hozatalra és hozzajarul annak a tarsasag
altali - ellenérték nélkuli - részbeni vagy egészbeni nyilvanossagra hozatalahoz, a tartalom felhasznélédsahoz,
tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az On 4&ltal rendelkezésre bocsatott anyaggal
osszefliggésben a tarsasdg szemben harmadik személy barmilyen igényt tamaszt, a tarsasag mentesiti a
helytallasi kételezettség aldl.

11. Az adatkezelési szabalyzat médositasa

Az adatkezel6/tarsasag fenntartia magéanak a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot
egyoldali dontésével barmikor modositsa. A jelen szabalyzat modositasat kovetGen valamennyi érintettet
megfeleld modon tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval az érintettek a megvaltozott adatkezelési
szabélyokat tudomésul veszik, ezen tiimend beleegyezésiik kikérésére nincs szlikség.

12. Kamerarendszer hasznalata

Az adatkezeld kamerarendszert (izemeltet a Hotel teriiletén, melynek Uzemeltetési Szabalyzata barki szamara
elérhetd a Hotel recepcidjan.

Adatkezel6:

RIVIERA PARK HOTEL Kft. 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44. a Riviéra Park Hotel (Balatonfoldvar, Somogyi
Béla u. 5, 8623 )

Tarhelyszolgaltato:

QUALITIS Szémitastechnikai Szolgéltatd és Kereskedelmi Kit.
1131 Budapest, Béke u 116.

+36 1 550-00-50

email: support@qualitis.hu



