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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

ARIVIERA PARK HOTEL Kift. 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44. a Riviéra Park Hotel (Balatonfoldvar, Somogyi
Béla u. 5, 8623 ) izemeltet6jeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglalé, személyes adataikat
megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megfelelé informacidkat
kaphassanak arrol, hogy cégink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e
tajékoztatoban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel jar6 esetben tartia magat, az itt leirtakat
magunkra nézve kotelezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az
érintetteket el6zetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjlik, amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal
kapcsolatban, kérjik Iépjen kapcsolatba vellink. Céglink tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason
alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a szerzédés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szlikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiléndsen a kévetkezéknek:
. Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (, tv.”).

. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR”)

Cégiink adatai, elérhetdségei a kovetkezok:

. RIVIERA PARK HOTEL Korlatolt Felelésségi Tarsasag
. Cégjegyzékszam: 01 09.997461

. Addszam: 24243605-2-42

. Székhely cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.

. telephely cime: Balatonféldvar, Somogyi Béla u. 5, 8623

. Telefonszam: 06-84-340-000

. E-mail cim: info@rivieraparkhotel.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkezd tajékoztatasokat adjuk:

2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL/BOOKING 0SSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglnk lehetdséget biztosit online széllasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és kéltségmentes
madon foglalhasson szobét a széllodankban.

A személyes adatok kezelgje: +  RIVIERA PARK HOTEL Kit. 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Az adatkezelés célja: a széllasfoglalds megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabbd tétele.
Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy el6zetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kdre: megszélitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
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Az adatkezelés id6tartama: a foglalds szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kévetd két év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi
igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa

A RIVIERA PARK HOTEL Korlatolt Felelésségii Tarsasag 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44. a booking
rendszer révén az online szallasfoglalas lehetdségének biztositasa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozd - a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat
vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve/ Székhelye/ Adatfeldolgozodi feladat leirasa

1. QUALITIS Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. 1131 Budapest, Béke u 116.
Szerverhoszting feladatok ellatasa/weboldal kezelési feladatok

2. OTP Mobil Kift. 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

- A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési
szolgaltaté rendszere kozott, a tranzakciok visszakereshetdségének biztositasa a kereskedd partnerek
szamara

-A fizetési tranzakciokhoz szikséges adatkommunikécio lebonyolitisa a kereskedd és a fizetési
szolgaltato rendszere kozétt, a felhasznalok részére torténd (gyfélszolgélati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

3. MKB/K&H/OTP Szépkartya

- A fizetési tranzakciokhoz szlikséges adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési
szolgaltatdo rendszere kozétt, a felhasznaldk részére torténé (gyfélszolgélati segitségnyuijtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felnasznalok vedelme érdekében végzett fraud-monitoring.

4. CIB Bank Zrt. (szamlazas)

-A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikécid lebonyolitisa a kereskedd és a fizetési
szolgaltatd rendszere koz6tt, a felhasznalok részére torténd (igyfélszolgalati segitségnyuijtés, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében

- A fizetési tranzakciokhoz szikséges adatkommunikécié lebonyolitisa a kereskedd és a fizetési
szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakciok visszakereshetdségének biztositasa a kereskedd partnerek
szamara

Az adatszolgaltatés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerzGdés a szallodai szobara
vonatkozdan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégunk kezeli)

= kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
= kérelmezheti azok helyesbitését,
= kérelmezheti azok torlését,
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= kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy
hatdsag megkereséséig, de legfeliebb 30 napig, s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

= tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

= gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy
ara vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok sérulése, eltinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korliményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglnk lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus Uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatot automatizalt
rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégunk.

A személyes adatok kezel6je: A RIVIERA PARK HOTEL Kit. 1068 Budapest, VVarosligeti fasor 44.
Az adatkezelés célja: elézetes tajékozodas a szalloda arairol

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
illetve az adatkezelés a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnéy; telefonszam; e-mail cim; szallovendégek
szama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kdvetd 2 év.

Adatfeldolgozd igénybevétele: céglnk az online ajanlatkérd rendszer miikddtetéséhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgoz6 neve /Székhelye/ Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

QUALITIS Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. 1131 Budapest, Béke u 116. Szerverhoszting
feladatok ellatasa/weboldal kezelési feladatok, online-booking Ajanlatkéré modul mikddtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozékat
vegyen igénybe a kovetkezok szerint:

A szoftver felelés a visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

Az adatszolgéaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: A szélloda nem tud ajanlatot adni.
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

= kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
= kérelmezheti azok helyesbitését,
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= kérelmezheti azok torlését,

= kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse meg birdésag vagy
hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

= tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

= gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy
a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltlinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a szilkséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlnk, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korliményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozéi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a QUALITIS Szamitastechnikai
Szolgaltatd és Kereskedelmi  Kit. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezéen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzddés el6ir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

4. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Széllodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgéltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kérlink visszajelzést vendégeinktdl a széllodankban tartézkodasuk soran gydijtétt tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezelsje: RIVIERA PARK HOTEL Kft. 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése, javitasa
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda tizemeltetéjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Ajogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a'visszajelzések alapjan szolgaltatasaink
fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.
Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartzkodasi datum utols6 napjat kovetd két év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap elégedettségmérd kérdéivet
céglnktdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégunk kezeli)

= kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

= kérelmezheti azok helyesbitését,

= kérelmezheti azok torlését,

= kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennéllasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy
hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tiimenéen més céllal az adatot ne kezelje),

= tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
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= gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy
a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé féjlok sérilése, eltiinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriiményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglnk adatfeldolgozéi szerzédést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben a NetHotelBooking Kift. vallalja,
hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési
garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozdi szerz6dés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii
kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

5. COOKIE KEZELES

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. sitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngész0 visszakild egy korabban elmentett
sitit, a sUtit kezel6 szolgéltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznélé aktualis latogatasat a korabbiakkal,
de kizérolag a sajét tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, nyomon kdvetése, egymastol valé megkulonboztetése, a
felnasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kdre: azonositdszam, datum, idépont, valamint az elézéleg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A sitit a felhasznalé képes t6roIni sajat szamitdgépérdl, illetve
letilthatja bongészdjében a sltik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/Elézmények/Egyéni beallitasok menl alatt, cookie, sUti vagy nyomkévetés
megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének lehetetleniilése
a fenti, 2-5. pontokban koérilirt szolgéltatasok tekintetében.

6. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A http://www.rivieraparkhotel.nu weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznélé
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatdo a szolgaltatasok miikodésének ellendrzése, a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos érdeke fliz6dik a weboldal
biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
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Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.
Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
QUALITIS Szamitastechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. 1131 Budapest, Béke u 116.

Tovabbi informacidk: céglink a naploallomanyok elemzése sorén felmeriilt adatokat mas informéacidval nem
kapcsolja dssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid
soran megadott) adatokkal Gsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozo
kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kils6 szolgaltatdk naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portél html kédja a céglnktdl fuggetlen, kulsé szerverrdl érkezd és kulsé szerverre mutatd hivatkozasokat
tartalmaz. A kiils6 szolgaltatd szervere kdzvetlenll a felhasznald szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténé kozvetlen kapcsolodas, a
felhasznald bongészéjével vald kozvetlen kommunikacié miatt felnasznaldi adatokat (pl. IP cim, béngész6,
operéacids rendszer adatai, egérmutaté mozgésa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek
gy(ijteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitdgépet hasznalo latogatd. A meglatogatott
oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a
felhasznalora vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

7. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
lgyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes adatok kozlése céljabdl
megkereshetik céglinket. Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
koérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlendl sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja el6.

8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé altal
uzemeltetett szervereken taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

= azarra feljogositottak szdméra hozzaférhetd (rendelkezésre &llés);
= hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

= véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

= ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

Kilonds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagéra, megtesszik tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védilk kiilondsen a jogosulatian hozzaférés,
megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
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lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkaimazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi
biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kételezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informéaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil, de legkésébb 30
napon beliil, a vonatkozd szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld
kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valo jog:

Céglnk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes téjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kézérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozbdashoz valo jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil gyakorolhat. Az
érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szdban is adhatd tajékoztatas.
Téjékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégink munkatarsainak kétsége tdmad az érintett
személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informaciok nyujtasat
kérhetjlk.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kévetkezd, a felsorolasban szereplé informéaciokhoz hozzaférést kapjon.

= Az adatkezelés céljai;

= az érintett személyes adatok kategoriai;

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kéz0Ini fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kivili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

= aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idStartama;

= ahelyeshités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» az adatforrasokra vonatkozé informéacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd érthetd informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld
garanciakrl.
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Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem
nélkal toroljuk a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

= személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gydijtotték vagy mas madon
kezelték;

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs méas
jogalapja;

= az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez0 jogszerl ok az adatkezelésre;

= aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

= aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

= a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefliiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbol szikséges:

= aveéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

= a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

» a népegészségligy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbél, kdzérdek alapjan;

= vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 8. cikkében fennallo feltételek esetén, tehat ha:

= azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felnasznélasanak
korlatozasat

= az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a térolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Az érintettet az adatkezelés korlatozasénak feloldaséardl elézetesen tajékoztatni kell.
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Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa. Cégiink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

= az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

= meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek

= védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

= az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulé, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az érintettet a GDPR!15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmét, ez a hatéridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hatariddé meghosszabbitdsarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerlil megadasra, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelé tajékoztatja e cimzettekrdl.
Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
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adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tébb adatkezel6 vagy
tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel vagy adatfeldolgozd
egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivll jar el. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni.

Készlilt: Balatonféldvar, 2018.majus 20.



